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Prevencion de Fraudes

Contracargos-Aclaraciones Adquirente

Objetivos Generales:

Al finalizar el curso serds capaz de:
e |dentificar el concepto de contracargo, su funcidn desde la perspectiva
Adquirente, los diferentes ciclos de controversias y su resolucion.
e Conocer las medidas y técnicas de prevencion que permitirdn reducir el
riesgo de contracargos.

Descripcion del Curso:

La conveniencia, facilidad, seguridad y eficiencia que proporcionan las tarjetas
de crédito y débito como medio de pago para la realizaciéon de intercambios de
bienes y servicios permite a comercios de todo de tipo de giros y sectores
impulsar y favorecer la generacion de mayores ventas y beneficios.

El confracargo representa, en términos generales, una transaccién que implica el
proceso opuesto a la venta, es decir una operacion que genera una pérdida
financiera para los comercios. Por lo anterior, dentro de los objetivos de Ia funcién
adquirente se encuentra el proporcionar a sus comercios afiliados los
conocimientos, herramientas y técnicas que permitan identificar el concepto de
contracargo, sus diferentes etapas, el ciclo de una confroversia, asi como
también los elementos que conforman una estrategia de prevencion, a partir de
la cual serd posible reducir al mdaximo posible la ocurrencia del confracargo y sus
efectos negativos en los resultados de los comercios.

A través de este curso conocerds el concepto de contracargo, sus fases y las
técnicas de prevencion que permitirdn su gestion, control y reduccion.
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Requisitos del Curso:

Para tener éxito en el curso en linea, es necesario:

» Conocerlos conceptos bdsicos del contracargo, sus fases y herramientas
de prevencion.
> Redlizar las actividades de cada Modulo y aprobar la Evaluacion Finall.

Objetivos de aprendizaje:

En el primer modulo del curso proporcionaremos los elementos bdsicos para
comprender el concepto del contracargo, su definicion, tipos, asi como la mision
y vision desde la perspectiva adquirente.

En el mddulo dos se describen a detalle las etapas o fases del contracargo, se
explica de manera especifica el ciclo completo de una controversia, desde su
inicio hasta su resolucion final, identificando las diferencias principales entre el
confracargo que se genera a partir de una fransaccion de compra con tarjetas
de crédito o débito nacionales, entre las que fueron realizadas con tarjetas
internacionales, distinguiendo también si estas Ultimas se realizaron con tarjetas
Visa o MasterCard.

El tercero y Ultimo médulo de este curso se dedica a la exposicion de las
herramientas y técnicas disponibles actualmente para prevenir el contracargo.
Lo anterior es realizado distinguiendo aquellas herramientas que se recomiendan
utilizar para transacciones realizadas con tarjeta presente de las operaciones que
se efectuen sin la presencia del pldstico. Por Ultimo, se analizan dos tipos
especificos de operaciones que por su propia naturaleza son susceptibles de
convertirse en contracargos: el proceso duplicado y las devoluciones.
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Integracién del Curso:

El curso se encuentra realizado en formato e-Learning y consta de:

1. Médulos. Desarroliado en 3 médulos, siendo necesario cursar
cada moédulo completo para avanzar a la siguiente actividad
y asi completar el curso.

Antes de darinicio a los Modulos, se dispone de una descripcion

Importante

de la estructura global del curso, detallando el contenido de
cada Modulo, de sus temas y subtemas. Es importante repasar
esta seccion antes de iniciar para disponer de un panorama
global de los conceptos que se analizardn a lo largo de todo el
curso, asi como también regresar a esta funcion cada vez que
el participante requiera ubicarse en el mapa general de los
temas abordados. Esta seccidn tiene una duracion de 3 minutos
y 11 segundos.

2. Practicas. Después de cada mddulo encontrards prdcticas de
reforzamiento a través de dindmicas donde se consolidardn los
conocimientos aprendidos en cada modulo.

3. Evaluacién Final. Al finalizar se realiza un examen.
Se requiere una cdlificacion minima del 70% de los aciertos para
considerar la evaluacion aprobada.
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Temario del Curso:

1. Intfroduccidn
Se proporcionan los elementos bdsicos para proceder con el desarrollo del curso,
como lo son la definicion de contracargo, los tipos de confracargo, la mision y
vision desde la perspectiva de la funcidén adquirente.

Duracion

Subtemas

(minutos:segundos)

1. Definicionde |= 3Qué es?
Contracargo = Directo

= Tradicional

2. Mision Desde la funcién 02:46
adquirente

3. Vision Desde la funcién
adquirente
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2. Ciclos

-

Ela@n
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Se describen las fases del contracargo, las cuales se encuentran establecidas y
reguladas tanto por la normatividad interbancaria local, como también por las
diferentes disposiciones y reglas establecidas por las marcas, principalmente Visa

y MasterCard.

Subtemas

Duracion

con Tarjetas

1. Transaccion

Ciclo de una

transaccion de

compra con

tarjetas de crédito

o débito

= Procesos:
Autorizacion,
Compensacion
y Liguidacion

02:53

(minutos:segundos)

2. Contiracargos

Ciclo general del
contracargo

= Etapas

3. Controversia

Ciclo detallado de
una controversia

= Nacional

03:59

= Diferencias
Infernacional
» Dictamen
a. Representa
ciéon
b.Cargo a
comercio

03:26
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3. Prevencion. Reduccion del riesgo de Contracargos
Se exponen las herramientas de prevencion, realizando una agrupacion de
acuerdo al tipo de transaccion: tarjeta presente y tarjeta no presente. Se
describen las dos operativas que presentan una exposicion especial al riesgo de

contfracargo.
Subtemas Duracion
(minutos:segundos)
1. En Tarjeta » Operativa con
Presente Chip
= Ventas Seguras
= Medidas de
seguridad 08:56
= Caracteristicas
de Seguridad
de Tarjetas
» Resguardo de
pagarés
2. EnTarjeta No » Internet.
Presente = 3D Secure
= Call Center
= Cargos
recurrentes . 12:13
= Recomendacio-
nes para ventas
en TNP
= Plaqueoy
excepciones
3. Transacciones |= Proceso
de riesgo duplicado 02:03
= Devoluciones
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Criterios de Evaluacion:

Se tomard en cuenta la evaluacion del participante y el esfuerzo
realizado durante todo el curso.

Para tener derecho a la calificacion final, el participante deberd
cumplir con los siguientes requisitos:

e Haber completado las précticas y evaluaciones.

e La calificaciéon minima aprobatoria es: 70
o Se dispone de 2 intentos para aprobar el examen.
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ANEXO

Instrucciones de acceso y descripcion de la forma en que
opera payMITeducacion
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Instrucciones de acceso y descripcion de la forma en que opera
payMITeducacion

1. Instrucciones de acceso

Accede a hitp://www.paymiteducacion.com.mx e ingresa tu usuario y contrasena
enviados previamente por correo electrénico.

PAYMIT
EDUCACION b »

PR et Nagerrmiers WL Comaon

Con nuestros servicios de educacion en linea los Educacion

participantes tienen acceso al conocimiento sobre la
industria de pagos con tarjetas, a través de la Gitima
tecnologla de modelos educativos

Benvenido

Ingresar

En caso de olvidar tu usuario y/o contrasena puedes dar clic en: ;Olvido su nombre
de usuario o contrasena?

PAYMIT
EDUCACION v

YErES Frecaermes  Redienmeettan Wy

B

Buwrat ey Srereww vt
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2. Estructura de plataforma payMITeducacion

Se dispone de una parte publica a la cual podrds acceder sin necesidad de
ingresar como usuario, donde localizards:

Catdlogo: Catdlogo de cursos disponibles y proximos lanzamientos.
Preguntas Frecuentes: Con las preguntas y dudas generales de la plataforma.
Requerimientos técnicos: Requerimientos minimos para acceder a los cursos.

Contacto: Contacto de soporte, dudas y comentarios.

.Cursps ’ Respuestas a dudas ‘
disponibles
Caracteristicas del Atencién via Pedkes Sodills
P i MlT equipo de computo correo
En CAClO / electrénico

Con nuestros servicios de educacion en linea los Educacion
participantes tienen acceso al conocimiento sobre la
industria de pagos con tarjetas, a través de la Glitima

tecnologia de modeios educativos

Benvenido

Por s Chevte @ Comii S Fagw _ mg"“'
Custas srors cun un teeiicio mas £ 4
B
ain amte
.

Una vez que ingresas a la plataforma con tu usuario y contrasenas asignados,
tendrds acceso a:
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Ela

Usuario: Datos con los que te encuentras registrado.

1) PAYMIT
on L f

EDUCACION

Administracién: Podrds ajustar los datos de tu perfil y cambiar tu contrasefa.

Mensajes: Podrds tener contacto con un Tutor para resolver dudas del curso.

Cursos disponibles: Relacion de tus cursos asignados.

PAYMIT
EDUCACION

@ Catalogo Pregunias Frecuentes Requernmiantos técnicos Contacto

Mis cursos

%r Conociendo la Industria de la Aceptacion de
Pagos con Tarjetas

Usuario ingresado

n & ¥» f&u

Usuario ingresado

Nombre
del
usuario

Paix Meéxxo
Cudad DF

Correo eltec Tiniwco Ol weu Gno

[

Noticias, eventos,
anuncios

Cursos asignados

3. Estructura del curso.

Tweets

reruee PAYMITeducacion

Una vez que accedes a tu curso, la plataforma permite diversas funciones para la
administracion de la cuenta del usuario, como:

Descripcion de Curso: Definicion del curso en generall.

Temario del Curso: Descripcion detallada de cada uno de los mddulos.
Glosario general del Curso: Glosario de términos mdas comunes en el drea de

pagos con tarjetas.

Foro de dudas y comentarios: En este foro se incluye la atenciéon a dudas sobre
el contenido y los temas del curso, las cuales serdn resueltas por el Tutor
asignado en un plazo no mayor a 24 horas. Dentro de los objetivos de este foro
se encuentra también el servir como una herramienta de comunicacion entre
todos los participantes, por lo que podrds externar o compartir informacion
relevante que contribuya al logro de los objetivos de aprendizaje.
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Usuario ingresado: Datos con los que te encuentras registrado.

Navegacion: Desplazamiento dentfro del curso, el cual te direccionard a las
diferentes actividades, como cursos, précticas y evaluaciones.

Administracién: Podrds ajustar los datos de fu perfil, cambiar tu contrasena, etc.

P.AT'MT Descripcidn Usuario
EDUCACION del curso inRresado\: & £

il‘m Catdopd hotcas Praguntas Flocoarnes Esquanmeantos Woniesa Dontacty

Umsine st e w s
Prueba 01
Coneclendo o ledustria de ka Acepeacion de Pagos con Tarjetas Cutee
v Y A
M.' L& Industria de 18 Aceptacion \ Fanre)  Gras rre e
e de Pagos con Tanetas \
eyl ledueacan

* Oeratne

* Cancosndo M Indusirie
e bs Aveptaditn fe

Liemontos de Apoyo \ DeSCripCién de n.i,,-‘
) Dapry oy , . * Fananer
terminos Navegacion b

utilizados

Curso ' Sndes
el “"""‘\ Descripcidn del curso en version pdf | 2 . 2
Atencion de tutor a Admizamckin |
dUd?S sobre el Administracion de la
contenido del curso AWERE G VEUETE
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Status de finalizacién del curso: Requerimientos para aprobar el curso v liberar el
certificado de aprobado.

Curso: Curso de cada modulo.
Practica: Practica de cada mddulo.
Evaluacion: Evaluacidon de cada maodulo.

Certificado: Certificado de aprobado el curso, el cual solamente se activard una
vez cursadas y aprobadas todas las actividades

b Conockndd @ Inasing
de la Aceptacion de
’. Temans o8l Curs pa’g”g

Elementos de Apoyo

¥ Eemeeton oe Apovo
§ Giosana del Curso

b MOculs 1 Econistema

Foro de dueas y comentans ACCeSO a Médu IOS 3 ::.Drd‘u.tltvr,“ ;’“l'?fzxj\:'f:m .
Specing 08 k8 Aceptacde
Médulo 1, Ecosistema del Curso o

* MOOuk 3. TECnKm de

Se anaiiza a o=tale of Yoma d= &g
OO Wemdién la manera en ¢

Ssheena O 2sIFTOUSHE, O IREN00 QIIENES SO0 105 [Ugscorss O parlicipanies Qulies son sus 1oles. 25! .
nieractaan dentio cel SSinma de fAgos VOTRaS

F Moeduo 4 Froducio

Acceso a Practicas B
i i b Cemhoado o= Curso
de Aprendizaje

» S Qursos

VIF\.‘au.‘.o:-- de) Moo 4 I
Adnmueniztracion
Modulo 2. Principales ctos de la Aceptacion de Pagos con Tarjetas
0 # 125 diferenies T00Mas an COR CEEran 1as Mansaccones 00 COMpE con fanetas analgando culles son 3 medios de aceplackn s ¥ AN acon def o

NE1ACCON CoN ANelas. ¥ 05 AMRENIES S8r0cs QUE &N 13 NCESING 58 Nan 0esamoiado PaIs PropOICioNar VEKeEs aQregacis & s .~ CaMXALIoNes

ACCESO a b OAJuSAes g it el
evaluaciones

Curso ot Modulo 2

W Pracica dei Modulo 7

W Evaiuaciin o= Méoo 2
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