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Conociendo la Industria de la Aceptacion de

Pagos con Tarjetas

Objetivos Generales:

Al finalizar el curso seras capaz de:
¢ |dentificar el ecosistema de la industria de pagos.
e Reconocer los principales aspectos de la aceptacion de pagos.

Descripcion del Curso:

Todos los dias millones de personas en el mundo utilizan tarjetas de crédito y
débito para intercambiar bienes o servicios.

La tecnologia ha cambiado mucho a los medios de pago, origihando
gue cada dia se realicen mas transacciones condinero electronico (tarjetas de
crédito, débito y transferencias electronicas) y menos con dinero en efectivo.

Hoy en dia la tendencia en los paises mas desarrollados es utilizar medios
mas comodos, rapidos, seguros y de alcance global, como tarjetas de
crédito, débito y transferencias electrénicas.

Entender losconceptos,laterminologia,losparticipantes, los diferentes servicios
gue se involucran, las ventajas y desventajas, asi como las nuevas tendencias,
resulta un aspecto indispensable para los profesionales que en la actualidad
se desempefan en los sectores financieros.

Este curso te permitra saber qué es, como funciona y cuales, son los
beneficios de la aceptacion de pagos con tarjetas.

Requisitos del Curso:

Para tener éxito en el curso en linea, son necesarios los siguientes requisitos:

» Conocer los conceptos basicos de la industria de pagos con tarjetas
(consultar glosario en la plataforma).
» Realizar las Actividades de cada Mdédulo y aprobar la Evaluacion Final.
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Objetivos de aprendizaje:

En el primer médulo analizaremos a detalle el Ecosistema de esta industria,
describiendo quiénes son los jugadores o participantes, cuales son sus roles,
asi como también la manera en que interactuan dentro del sistema de pagos.

El médulo dos del curso considera las diferentes formas en que operan las
transacciones de compra con tarjetas, analizando cuales son los medios de
aceptacion, los tipos de interaccion con tarjetas y los diferentesserviciosque
en la industria se han desarrollado para proporcionar valores agregados a los
comercios.

Integracion del Curso:

El curso se encuentra realizado en formato e-Learning y consta de:

1. Médulos. Desarrollado en 2 médulos, siendo necesario cursar
cada modulo completo para avanzar a la siguiente actividad
y asi completar el curso.

2. Practicas. Después de cada médulo encontrards practicas de
reforzamiento a través de dinamicas donde se consolidaran los
conocimientos aprendidos en cada mddulo.

3. Evaluacién Final. Al finalizar se realiza un examen.
Se requiere una calificacion minima del 70% de los aciertos para
considerar la evaluacion aprobada.
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Temario del Curso:

1.Ecosistema
Se explica quiénes son los jugadores o participantes, cuales son sus roles, asi como
también la manera en que interactuan dentro del sistema de pagos. Posteriormente, se
definen los 3 Modelos de la aceptacion, dependiendo de los jugadores que participan,
como se generan ingresos dentro de este ecosistema y cuales son las principales normas y
reglamentaciones aplicables.

Temas Duracion

1 Introduccién 0:04:55
2 Participantes en el Ecosistema y sus roles 0:09:11
3 Modelos de la Aceptacion y Componentes 0:08:02
4 Modelo Econémico y Regulacién 0:06:16
Total 0:28:24
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2.Principales Aspectos de la Aceptacion de Pagos con Tarjetas
Se analizan las caracteristicas de las Modalidades de Aceptacion, el ciclo de larecepcidn
de pagos, sus diferentes costos y beneficios, asi como también los servicios que en la
industria se han desarrollado para proporcionar valores agregados a los comercios.

Tema Duracion

1 Caracteristicas de las Modalidades > Atributos > Introduccion 0:05:31

Caracteristicas de las Modalidades > Atributos > Tarjeta 0:08:54
2 Presente > Interaccion

Caracteristicas de las Modalidades > Atributos > Tarjeta 0:08:45
3 Presente > Formas de Aceptacion

Caracteristicas de las Modalidades > Atributos > Tarjeta No 0:04:47
4  Presente > Interaccion

Caracteristicas de las Modalidades > Atributos > Tarjeta No 0:03:41
5 Presente > Formas de Aceptacion

Caracteristicas de las Modalidades > Operativas especiales, 0:16:16
6 Funciones adicionales, Riesgos y prevencion
7 Ciclo de la Recepcioén, Econémicos y PCI 0:16:44

Total 1:04:38
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Criterios de Evaluacion:

Se tomara en cuenta la evaluacion del alumno y el esfuerzo realizado
durante todo el curso.

Para tener derecho a la calificacion final, el alumno debera cumplir
con los siguientes requisitos:

e Haber completado las practicas y evaluaciones.

¢ La calificacion minima aprobatoria es: 70, por lo tanto un 69.99
sera una calificacion reprobatoria.
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ANEXO

Instrucciones de acceso y descripcion de la forma en que
opera payMITeducacion
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Instrucciones de acceso y descripcion de la forma en que opera
PayMITeducacion

1. Instrucciones de acceso

Accede a http://www.paymiteducacion.com.mx e ingresa tu usuario y contrasefa
enviados previamente por correo electronico.

ek B

PAYMIT
EDUCACION YL

Inicio  Catdlogo  Moticias  Preguntas Frecuentes  Requenimientos técnicos  Contacto

B GE=EE

“No dejes q
con lo que PUEDES hacer."
John Wooden.

Bienvenido Ingresar

payMiTeducacion se niegra por un grupe de profesionales gue se han especializado en el desarrolio de modelos y soluciones

sustentadas en herramientas de tacnologia y mercadotecnis, contando con amplia experiencia y conocimiento en medios de page Usuario mit_sdm

electrinicos y tecnologia de vanguardia en la operacién de soluciones pars Asegursdoras, Aeroineas, TV por cable, Ventas Contrasefia ssss
telefénicas, Restauranies, Hoteleria, instituciones Educativas, enire oiros sectores. Ingeases
El conocimiento y experiencia adquiridos ha servido de basepara la conformacion de una serie de programas de capacitacion en la ‘._0!,--:: sU nombre de usuaro o contrasefia?

industria de pagos con tarjetas que ponemes a disposicion de los interesados en fortalecer su enfendimiente y actualizaciin en esta
apasionante ndustria

Comience shers &eande una cuents nutvs)

Darechos Raservacos payMiTesucacide | Aviso de Privasdad

En caso de olvidar tu usuario y/o contrasefia puedes dar clic en: ;Olvido su
nombre de usuario o contrasefia?

Usted ne he ingresede. (Ingreser)

PAYMIT
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Inicio Catalogo Eventos Preguntas F R técnicos Contacto

Para reajustar su contrasefia. emvie su nombredeusuario o su direccién
de correo electrdnico. Si podemos encontrarlo en la base de datos. le
enviaremos un email can instrucciones para poder acceder de nueva

r Buscar por nombre de usuario
Usuario
|Buscar|
r~ Buscar por direccion email
Direccion de correo
Buscar
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2. Estructura de plataforma payMITeducacioén

Se dispone de una parte publica a la cual podras acceder sin necesidad de
ingresar como usuario, donde localizaras:

Catalogo: Catalogo de cursos disponibles.

Eventos: Proximos lanzamientos de cursos.

Preguntas Frecuentes: Con las preguntas y dudas generales de la plataforma.

Requerimientos técnicos: Requerimientos minimos para acceder a los cursos.

Contacto: Contacto de soporte, dudas y ventas.

Catalogo

Requerimientos Contacto Redes

Noticias Preguntas Frecuentes técnicos Sociales

N

£

/ / \\
/ /

Requerimientos técnicos Contacto

“No dejes que lo que NO puedes hacer interfiera j
con lo que PUEDES hacer.”
John Wooden. '

4444444

Bienvenido Ingresar

payMITeducacion se integra por un grupo de profesionales que se han especializado en el desarrolio de modelos v soluciones

zustentadaz en herramientas de tecnologia v mercadotecnia, contando con amplia experiencia y conocimiente en medioz de pago Usuario jmit_adm

electronicos v tecnologia de vanguardia en la cperacion de scluciones para Aseguradoras, Aerclineas, TV por cable, Ventas Contrasefiaf--------
telefonicas, Restaurantes, Hoteleria, Instituciones Educativas, entre otros sectores. Ingresar
El conocimiente v experiencia adguiridos ha =ervido de base para la conformacion de una serie de programas de capacitacian en la ;Olvidd =u nombre de usuario o contrasefia?

industria de pagos con tarjetas que ponemos a disposicion de los interesados en fortalecer su entendimiento v actualizacion en esta
apasionante industria.

}Cﬁmienne shora oreando una cuenta nueval

Dierschos Ressrvados payMITeducscion Aviso de Privacidad

Una vez que ingresas tendras acceso a.:
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Usuario: Datos con los que te encuentras registrado.

Calendario: En caso de tener actividades con fecha de vencimiento, se
marcara el dia en el calendario.

Administracion: Podras ajustar los datos de tu perfil y cambiar tu contrasefia.
Mensajes: Podras tener contacto con un Tutor para resolver dudas del curso.

Cursos disponibles: Relaciéon de tus cursos asignados.

Noticias Usuario ingresado

\

PAYMIT
EDUCACION

Catdlogo Maoticias Preguntas Frecuentes Requerimientos técnicos Contacto

Usuario ingresado

Prueba 01

Ciudad:

“No dejes que lo que NO puedes hacer
interfiera con lo que PUEDES hacer.”

John Wooden.

pruebal1@mitec.ome. mx

’»."
/

Cursos disponibles

 m g | compere 1

2C iendo la Industria de la A

» on de|
Pagos con Tarjetas

P

Este cursc de capacitacion
permits conooer qué es,
cémo funciona y cuiles son
|2z beneficios de |3
aceptacicn de pagos con
tarjetas.

%* Centro de Pagos

Cursos asignados
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3. Estructura del curso.

PAYMIT
EDUCACION

Una vez que accedes a tu curso “Conociendo la Industria de la Aceptacion de
Pagos con Tarjetas”, la plataforma permite diversas funciones para la administracion

de la cuenta del usuario, como:

Descripcion de Curso: Definicion del curso en general.

Temario del Curso: Descripcion detallada de cada uno de los médulos.
Glosario general del Curso: Glosario de términos mas comunes en el area de

pagos con tarjetas.

Foro de dudas y comentarios: En este foro se incluye la atencion a dudas sobre
el contenido y los temas del curso, las cuales seran resueltas por el Tutor
asignado en un plazo no mayor a 24 horas. Dentro de los objetivos de este foro
se encuentra también el servir como una herramienta de comunicacioén entre
todos los participantes, por lo que podras externar o compartir informacion
relevante que contribuya al logro de los objetivos de aprendizaje.

Usuario ingresado: Datos con los que te encuentras registrado.

Navegacion: Desplazamiento dentro del curso, el cual te direccionara a las
diferentes actividades, como cursos, practicas y evaluaciones.

PAYMIT
EDUCACION Descripcion del Curso

Inicio Catalogo Moticias Preguntas Frecuentes Requwentostécnicos Contacto

Usled estd Ingresado como Prusba 01

Usuario ingresado

-

Su progreso

Usuario ingresado

Conociendo la Industria de la Aceptacion de Pagos con Tarjetas

“. i
F'\". | b g La industria de la Aceptaci6n
Merdtoia s oo de Pagos con Tarjetas

pacitacién permite conccer qué es, como funciona y cudles, son los beneficios de la aceptacién de
& ha experimentsdco |z industria de pagos con tarjets, a3l como su impacts & influencis en |a geners

Prueba 01
Ciudad:

pruebal!@mitec.omc. mx

payMiTeducacion
Inicio
Area personal

payMMeducacion

wdicionalmente, &n este =ran |z diferentes formas de sceptacion de pagos con tarjetss (terminsles punto de wents, comercio Wi perfil
electrénico, mPOS, servicios que estos medios de pago proporcicnan 8 comercios, su regulscién y modelo econdmico. Curso actual
Conociendo la Industria
. de la Aceptacion de
Elementos de Apoyo Temario a——
A} Glozario del Curzo Participantes
L . General
B Temario del curso " -
Conociendo la Industria
Foro de dudas y comentarios de la Aceptacion de
Pagos ...
Curso Elementos de Apoyo
Médulo 1. Ecosistem| BrEr
Practicas
Glosario

Foro

Navegacion
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Administracion: Podras ajustar los datos de tu perfil, cambiar tu contrasefia, etc.

Status de finalizacion del curso: Requerimientos para aprobar el curso y liberar el

certificado de aprobado.
Curso: Curso de cada modulo.
Practica: Practica de cada modulo.

Evaluacion: Evaluacion de cada modulo.

Certificado: Certificado de aprobado el curso, el cual solamente se activara una

vez cursadas y aprobadas todas las actividades

Curso Practica Evaluacion

Elementos de Apoy
Ii Temario del curjo

\} Glosario del Cifrso

A= Foro de dudag y comentarios

Modulo 1. Ecosjstema

Se analiza a detalle Bl tema de ecosistema de egfa industria, describig
como también |a era en que interactian dgtro del sistema d

quiénes son los jugadores o participantes, cudles son sus roles, asf

Curso del Médulo 1

S Practica del Modulo 1

| V" Ewvaluacion del Modulo 1

Médulo 2. Principales Aspectos de la Aceptacién de Pagos con Tarjetas

Considera as diferentes formas en que operan Ias transacciones de compra con iarjetas, analizando cuales son los medios de aceptacion, los
tipos de interaccién con tarjetas, y los diferentes servicios que en la industria se han desarrollado para proporcionar valores agregados a los
COMEICIos

— | Curso del Modulo 2

q/ Practica del Médulo 2

\/ Ewvaluacién del Modulo 2

e T i SRR

-

Conociendo la Industria
de la Acepltacion de
Pagos

s 4

Elementos de Apoyo

Médulo 1. Ecosistema

Médulo 2. Principales
Aspectos de Ia Aceptacion
de

©

Médulo 3. Técnicas de
Ventas

iddulo 4. Producto
Bancario

-

Certificado del Curso
¥ Mis cursos

Administracion

* Administracion del curso
..} - 3
£l calificaciones

b Ajustes de mi perfil

1

Administracion
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